
Tout échantillon non conforme doit faire l’objet d’un enregistrement de non-conformité(s) sur le dossier par le technicien.
La conformité ou non du ou des échantillons doit être tracée CONFORME ou NON CONFORME (tampon disponible) + INITIALES DU 

TECHNICIEN

 Pour les demandes de rajout, consulter les documents :
- http://10.174.81.219/AB-PRE-IT-038 CRITERES D'ACCEPTATION D'UN BON DE DEMANDE D'ANALYSES OU D'UNE PRESCRIPTION.
- http://10.174.81.219/AB-PRE-MT-011 GESTION DES ECHANTILLONS BIOLOGIQUES - PHASE PRE-ANALYTIQUE paragraphe 6a

Critères vérifiés Lieu Problème rencontré Décision Non-conformités 
à enregistrer

Absence de nom, prénom, date de 
naissance ou identification illisible

Refus du prélèvement
Demande d’un nouveau prélèvement

(si prélèvement type LCR, os, biopsie, pièces 
opératoires : voir le biologiste)

NID

Absence de nom de jeune fille sur le 
tube pour un examen de groupe sanguin

Acceptation du prélèvement sous réserve 
d’obtention de l’information IDMR

Suspicion d’erreur d’identité (identité 
mal enregistrée)

Refus du prélèvement
Demande d’un nouveau prélèvement et 

information du service
EID

LCR reçu  dans des pots non-numérotés 
et/ou nombre de pots insuffisants Acceptation du prélèvement LCRNC

Identification de 
l’échantillon

Accueil / 
Réception

Inversion d’étiquette de la prescription 
connectée Acceptation du prélèvement ETIQ

Intégrité de l’échantillon /
hygiène

Accueil / 
Réception Tube cassé, prélèvement renversé

Refus du prélèvement
Demande d’un nouveau prélèvement

(si prélèvement type LCR, os, biopsie, pièces 
opératoires : voir le biologiste)
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Critères vérifiés Lieu Problème rencontré Décision Non-conformités 
à enregistrer

Discordance

Refus du prélèvement 
Demande d’un nouveau prélèvement

(si prélèvement type LCR, os, biopsie, pièces 
opératoires : voir le biologiste)

DISCConcordance entre 
identité portée sur 

l’échantillon et celle 
figurant sur la 

prescription ou le bon de 
demande

Accueil / 
Réception

Nom ou prénom tronqué à 10 caractères 
sur l’étiquette de l’échantillon

Vérification de l’adéquation de l’identité entre 
la prescription connectée et le dossier 

informatique
Si concordant, acceptation du prélèvement

Pas de non-
conformité à 
enregistrer
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Critères vérifiés Lieu Problème rencontré Décision
Non-conformités 

à enregistrer

Absence de demande d'analyse (ex : 
tube "en trop")

Vérification de la saisie de la demande
Correction de la saisie ou échantillon 
conservé sous réserve d’une demande 

supplémentaire (noter le numéro de dossier 
sur l’échantillon)

TROP

Mode de recueil des échantillons non 
respecté

Ex : Flacon inadéquat en terme de 
stérilité pour les examens 

bactériologiques

Refus du prélèvement
Demande de nouveau prélèvement en 

indiquant au préleveur les préconisations 
nécessaires

CPNC

Absence de prélèvement (absence de 
tube ou autre)

Refus du prélèvement
Demande d'un nouveau prélèvement  en 
indiquant au préleveur les préconisations 

nécessaires

APREL

Inadéquation entre le type de tube ou 
matériel  utilisé et l’analyse demandée

Refus du prélèvement
Demande d'un nouveau prélèvement  en 
indiquant au préleveur les préconisations 

nécessaires

ATA

Adéquation du type de 
tube ou matériel par 
rapport aux analyses 

demandées et respect des 
modalités de prélèvement

Accueil / 
Réception

Absence de prélèvement (absence de 
tube) mais un autre tube est disponible 

et l’analyse fait partie de la liste 
http://10.174.81.219/AB-PRE-IT-039

 LISTE DES ANALYSES URGENTES 
RENDUES H24

Acceptation du prélèvement TABS
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Critères vérifiés Lieu Problème rencontré Décision Non-conformités 
à enregistrer

Délai entre l’heure de 
prélèvement et l’heure de 
réception au laboratoire / 
conditions de transport

Accueil / 
Réception

Délai non conforme à celui spécifié 
pour l’analyse dans le manuel de 

prélèvement

Refus du prélèvement
Demande d’un nouveau prélèvement

(si prélèvement type LCR, os, biopsie, pièces 
opératoires : voir le biologiste)

ACHE

Quantité

Accueil / 
Réception / 

Secteur 
technique

Quantité ou volume insuffisant

Refus du prélèvement
Demande d’un nouveau prélèvement

(si prélèvement type LCR, os, biopsie, pièces 
opératoires : voir le biologiste)

HMR (hémostase)
QNS

Tube coagulé pour analyse nécessitant 
du sang total ou du plasma

Refus du prélèvement
Analyse impossible.

Demande d'un nouveau prélèvement
CAYO

Hémolyse, lactescence, échantillon 
ictérique

Refus du prélèvement
Analyse impossible

Demande d’un nouveau prélèvement
HT, LIP, ICT

Suspicion d’interférence type perfusion 
(par comparaison aux antériorités)

Acceptation du prélèvement et des résultats 
sans preuve. Si le service confirme, annuler 
toutes les analyses. Dans tous les cas, faire 

une non-conformité.

CPREL

Suspicion d’erreur d’identité (par 
rapport aux antériorités)

Refus du prélèvement
Demande d’un nouveau prélèvement et 

information du service
EID

Bactériologie des selles demandées sur 
selles moulées (hors mis patients 
externes et personnel de cuisine)

Refus du prélèvement
Demande d’un nouveau prélèvement et 

information du service
CONE

Qualité du prélèvement Secteur 
technique

Expectoration d’aspect salivaire
Refus du prélèvement

Demande d’un nouveau prélèvement et 
information du service
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Dans tous les cas de refus de prélèvement :

- les analyses doivent être annulées sur le dossier par le technicien

- le préleveur et le cas échéant l’unité de soins doit être prévenu par le technicien

- L’appel doit être tracé dans le dossier NexLabs par le technicien

En cas de litige ou de demande de dérogation, contacter le biologiste présent ou d’astreinte.

Dans le cas de dérogation par un biologiste, remplir une FICHE DE DEMANDE DE DEROGATION http://10.174.81.219/AB-SMQ-DE-010
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